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GLOSSARIO DE TERMOS
e Acidente: Acontecimento imprevisto que produz danos as pessoas, 0s bens ou o meio ambiente.

e Betumes: Entende-se como o conjunto de produtos formado por todos os tipos de Betumes e emul-
sBes Betuminosas tradicionais e modificados com polimeros.

e Carregador: Empresa que carrega as mercadorias (perigosas ou nao de acordo com ADR), num
veiculo ou num grande contentor.

e Cisterna: Um reservatério munido dos seus equipamentos de servigo e de estrutura. Quando o ter-
mo é utilizado isoladamente, compreende 0s contentores cisterna, as cisternas maéveis, as cisternas
desmontaveis e as cisternas fixas, tal como definidos no ADR.

e Combustiveis brancos: Entende-se como o conjunto de produtos formado por todos os tipos de
Gasdleos, Gasolinas e Petrdleos.

e Condutor: Pessoa contratada pelo transportador que realiza as operacfes de transporte. Aos auxili-
ares (ajudantes) ndo condutores, que facam parte da tripulagdo do veiculo, aplicam-se todos os requisi-
tos de verificagdo, informacéo e formacao definidos neste procedimento.

e Conselheiro de seguranca: E a pessoa, habilitada de acordo com a regulamentac&o de transporte
de mercadorias perigosas, designada pelo Responsével da Empresa, encarregada de colaborar na pre-
vencgao dos riscos para as pessoas, bens e meio ambiente inerentes a actividade de transporte de mer-
cadorias perigosas, ou operacbes de embalagem, de carga, de enchimento, ou de descarga ligadas a
esse transporte

e CPP: Cepsa Portuguesa Petroleos SA.
e DCES: DISTRIBUCION C.E.S. (Madrid)

e CDI: Controlo de Distribuicao/Inspec¢des, com dependéncia funcional de Gestion de Medios Logisti-
cos (DISTRIBUCION C.E.S. — Madrid)

e Enchedor: A empresa que enche as mercadorias (perigosas ou nao de acordo com o ADR), huma
cisterna (veiculo-cisterna, cisterna desmontéavel, cisterna mdével, contentor-cisterna), ou num veiculo,
grande contentor ou pequeno contentor a granel.

e Expedicdo: Para efeitos deste procedimento entende-se por expedicdo a emissao de documentagéo
aos transportadores pelo centro de carga, uma vez finalizado o processo de carga.

e Expedidor: A empresa que expede para si mesmo, ou para terceiros, mercadorias (perigosas ou
nao de acordo com ADR). Quando o transporte é efectuado com base num contrato de transporte, a
entidade que seja definida como o expedidor segundo o contrato é também considerado o Expedidor
para efeitos deste procedimento. Em todo o texto deste procedimento sera entendido como Expedidor a
pessoa cuja figura vem definida na normativa de transporte de mercadorias perigosas.

e Descarregador: A pessoa fisica ou juridica sob cuja responsabilidade se realizam as opera¢fes de
descarga.

e Fuel: Entende-se como o conjunto de produtos formado por Fuel Oleo e Blendings de Fuel Oleo
produzidos na Instalacao.

e GML: Gestion de Medios Logisticos (DCES)
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e Incidéncia: Situacdo anormal no desenvolvimento das operacBes de distribuicdo associada ao
transporte e entrega do produto. As incidéncias abrangidas neste procedimento sdo as incidéncias
operativas: falhas no sistema de selagem eletronica, contaminacdes, desvios, devolugdes e derrames.

e Incidente: Acontecimento imprevisto que potencialmente poderia originar um acidente.

e Instalacdo: Entende-se como o centro de carga. No caso do centro de carga de Matosinhos da CPP
pode esta, ser o Carregador e/ou Expedidor, Enchedor e/ou Destinatario/Descarregador.

e P.A.: Posto de Abastecimento

e Servicos de expedicdo: Servicos localizados na Instalagéo e responsaveis pela execugédo das acti-
vidades de expedi¢do de produtos, controlo de movimento de viaturas de carga e descarga, controlo de
entrada de produtos através de cisternas e verificacdo de conformidade e validade dos certificados de
condutores e equipamentos de transporte de acordo com o ADR.

e Sinistro: Acontecimento que resulta num dano causado na propriedade do cliente como consequén-
cia duma manobra inadequada responsabilidade do transportador/condutor.

e Transportador: A empresa que efectua o transporte com ou sem contrato de transporte.

NOTA: No caso de mercadorias perigosas a definicdo dos termos deste glossario serdo as que figurem
na legislacdo em vigor.

NOTA:

A REVISAO DESTE DOCUMENTO ~ NORMATIVO AFECTA
SUSTANCIALMENTE O CONTEUDO DA REVISAO ANTERIOR.
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PROCEDIMENTO DE SEGURANGCA EM EXPEDIGAO, TRANSPORTE E DESCARGA DE
PRODUTOS COMBUSTIVEIS E BETUMINOSOS EM CLIENTES.

1. INTRODUCAO

As operacfes de movimentacado de produtos combustiveis e betuminosos apresentam um risco potencial
de perigo pelo que deverdao ser cumpridas escrupulosamente as normas de seguranca da legislacéo
vigente do ADR.

As alteracfes introduzidas no Acordo Europeu Relativo ao Transporte Internacional de Mercadorias Pe-
rigosas por Estrada (ADR), com consequente integracdo no Regulamento Nacional de Transporte Mer-
cadorias Perigosas por Estrada (RPE) através da legislacdo em vigor, tornam necessério o devido ajus-
tamento do presente procedimento.

2. OBJECTIVO

O presente procedimento tem como objectivo dar a conhecer aos seus intervenientes Transportadores e
Clientes:

= O procedimento de seguranca operativa nas opera¢cfes de expedi¢cdo, transporte por estra-
da e descarga em clientes de produtos combustiveis e betuminosos, a fim de se minimiza-
rem os riscos de perigo que estas operac¢des envolvem.

= O tratamento de incidéncias operativas associadas a descarga.

3. AMBITO DE APLICACAO

Este procedimento € de aplicagdo em todos os centros da CEPSA Portuguesa Petréleos, SA e instalagdes
de terceiros, nos quais se realizem operacdes de expedicdo, transporte e descarga de produtos combusti-
veis e betuminosos.

E aplicavel unicamente as entregas por conta da CPP, n&o ao levantamento de produto por parte do cliente
com seus meios.

4. ESPECIFICACOES
4.1. QUALIDADE DO PRODUTO

4.1.1. Entregas da CPP nas Instalacdes do Cliente:

E da responsabilidade da CEPSA Portuguesa Petrleos, SA o garante da qualidade do produto
relativamente ao transporte e entrega efectuada nas instalacdes do cliente.

4.1.2. Venda a Porta / Levantamento de Produto por parte do Cliente com seus meios:

E da responsabilidade do cliente garantir a manutencdo da qualidade do produto apds a sua entrega pela
CPP nos seus centros de carga.

4.2. EXPEDICAO

O processo de carga fica excluido do objecto do presente procedimento:
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Para o centro de carga da CPP — Instalacdes de Matosinhos, devem ser aplicadas as regras
definidas no procedimento PRE-3133: “Carga e descarga de produtos nas instalagbes de
Matosinhos”.

Para os outros centros de carga, devem ser respeitadas as respectivas instru¢gdes internas
para as operacdes de carga.

O servico de expedi¢cbes do centro de carga comprovara que os veiculos e condutores disp6em da do-
cumentacdo adequada ao servico a realizar.

A saida do centro de carga, o condutor devera verificar que dispde da documentacdo especificada no

Anexo 1

Qualgquer anomalia na documentagcdo detectada pelo condutor deverd ser subsanada no controlo de
acesso do centro de carga.

4.3. TRANSPORTE

O transportador deve garantir o cumprimento das normas de seguranc¢a durante o trajecto até ao cliente
em conformidade com a legislacdo em vigor e o Acordo de Seguranca Rodoviaria Acrescentada (ASRA)
da APETRO, em particular:

O estacionamento, se preciso, deve ser feito em local e condi¢cdes que ndo cologuem em
risco a seguranga da carga, da viatura, assim como do publico em geral, segundo prescri-
¢Oes legais.

Em caso de avarias ou acidentes, devera retirar imediatamente do veiculo a documentacdo
de transporte e seguir as instru¢gdes do “Plano de actuagdo em emergéncia” (Anexo 2)

4.4. DESCARGA

4.4.1. Normas gerais de seguranca

Devera ser utilizada roupa de trabalho adequada, luvas, colete reflector e calcado de segu-
ranca.

Esté totalmente vedado a utilizacdo de qualquer fonte de ignicdo em todos os intervenientes
(teleméveis, isqueiros, lanternas normais, cigarros)

Devera ser comprovada a auséncia de actividades incompativeis com a descarga e outras
possiveis causas de perigo:

= Pessoas a fumar;
= Pessoas a fazer lume;
= Trabalhos em zonas contiguas;

Devera interromper-se imediatamente a descarga se acontecer ou se preveja a iminéncia de
uma tempestade, trovoada ou outras situacfes que alterem negativamente as condi¢des que
coloquem em risco a seguranca da operacao.

Devera ser verificada a garantia das condigGes de seguranca operativa da instalagdo rece-
bedora.
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= Qualquer eventual anomalia na instalagao do cliente susceptivel de comprometer a descarga

do produto do ponto de vista de seguranca operativa devera ser registada pelo condutor na

Guia de Remessa. Serdo registaveis anomalias tais como:

» Presenca de 4gua nas caixas de visita.

» Falta de selagem.

» Falta de chapas identificativas dos produtos.

= Produtos residuais nas caixas de visita.

= Falta ou ma visibilidade de varas de sonda.

» Falta de tampdes, anilhas de vedagéo.

= Tubos de respiro entupidos.

» Bocais de abastecimento danificados e/ou sem possibilidade de selagem.

= Falta ou dano no fio de terra.

= Na&o é permitido descarregar para tambores ou reservatérios néo legalizados

= O camido nunca se podera deslocar com as mangueiras ligadas.

= N&o podem ser utilizadas mais do que 2 mangueiras de descarga em simultdneo. Estas
mangueiras nunca poderao cruzar-se entre si.

= E interdito efectuar uma descarga de combustiveis liquidos se nesse mesmo momento esti-
ver a ser descarregada uma outra qualquer matéria perigosa, como por exemplo GPL.

4.4.2. Operativa de descarga

Para o correto desenvolvimento das operagdes de descarga, o condutor solicitara a presencia e
colaboracdo do cliente. No caso de que o cliente ndo faca as verificacbes oportunas, ndo serdo
admitidas reclamacdes por motivo de diferenca das quantidades descarregadas.

4.4.2.1. ANTES DA DESCARGA

Accdes

Responsabilidade (s)

Produto (s)

Condutor | Cliente

Combustiveis

Betuminosos Fuel

n

Aparcamento seguro da viatura.

Parar o motor e travar veiculo.

Accionar o corta-corrente interno e externo, e
colocar calgo, colocando a sinalizagdo, garantindo
zona de protec¢do do veiculo em descarga (ver
Anexo 3)

Apresentar-se ao descarregador / cliente
responsavel pela descarga, solicitando a sua
presenca para acompanhar e confirmar as
operag6es descarga.

Verificagdo dos produtos e quantidades da guia
de remessa.

Verificacdo da selagem (electronica/manual) da
cisterna. Actuar conforme ponto 4.5.1. em caso
de falha no sistema de selagem.

v
v
v
v v
v v
v v

v
v

v

v v
v v
v v
v v
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Accodes

Responsabilidade (s)

Produto (s)

Condutor | Cliente

Combustiveis

Betuminosos

Fuel

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Solicitar o PCD (ver Anexo 4) de ultimo
fornecimento e comprovar a inviolabilidade da
selagem das bocas da caixa de enchimento (s6
P.A)

Medicdo e registo de nivel de produto dos
tanques do cliente e comprovagdo de auséncia
de agua. O condutor colaborard sempre que
solicitado. (s6 P.A.)

Para os postos que possuirem sondas
electronicas devem entregar ao condutor o ticket
com os valores das sondas electronicas. (s6
P.A)

ApoOs medicdo prévia dos tanques recebedores
do produto, (as carrapetas deverdo ficar
fechadas) confirmar a disponibilidade de
recepgdo, e indicar ao condutor as bocas de
descarga, deixando registo no PCD. (sé P.A.)
N&o iniciar descarga se verificar que a
quantidade a descarregar € superior ao vazio
disponivel do tanque recebedor na instalagéo.
Para os fornecimentos de Gasoleo Colorido e
Marcado, confirmar a existéncia de terminal POS
ou cartdo habilitado efectuando o registo das
guantidades a descarregar em POS. (s6 P.A))
Verificagdo da selagem manual das bocas de
descarga da cisterna.

Paragem de venda do tanque de servico durante
o periodo de descarga. (s6 P.A.)

Autorizagdo de inicio de descarga pelo cliente
(mediante assinatura no PCD em combustiveis)

v v

v

4.4.2.2. PREPARACAO DE DESCARGA

Apos verificagdo mutua dos pontos anteriormente descritos e depois de receber concordancia do
descarregador/cliente devera o condutor executar as seguintes operacdes:

" Responsabilidade (s) Produto (s)
Accoles . — ;
Condutor‘ Cliente Combustiveis ‘Betumlnosos‘ Fuel

1. Ligar fio de terra. v v v
2. Colocar os extintores adequadamente junto a v v v v

zona de trabalho.
3. Nas instalagBes preparadas com recuperacao de

gases, ligar as mangueiras de recuperacao de v v

vapores, primeiro na cisterna e depois na caixa do

tanque do cliente.
4. Verificagdo prévia da correspondéncia de produto

a descarregar entre valvula de descarga da v v

cisterna e identificagdo de bocal da caixa de

abastecimento.
5. Ligar as mangueiras, primeiro a boca da caixa de

enchimento e depois & valvula da viatura, v v

colocando um balde para recolher os possiveis

pingos.
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Responsabilidade (s)

Produto (s)

as “carrapetas” devidamente apertadas.

Acgoes Condutor | Cliente Combustiveis ‘Betuminosos‘ Fuel
6. Confirmar se o bocal de sondagem do tanque
receptor esta fechado, néo efectuar descarga sem v v

ApOs verificagdo das medidas descritas anteriormente poderd o condutor iniciar a descarga apoés
confirmacgéo do cliente.

4.4.2.3. DURANTE A DESCARGA

5 Responsabilidade (s) Produto (s)
Accoes
Condutor | Cliente Combustiveis |Betuminosos Fuel
1. \(erlflcar ngo apds o inicio eventuais fugas pelas v v v v v
diversas ligacoes.
2. Deverd permanecer continuamente vigilante na
zona de descarga. v v v v v
3. Interromper de imediato a descarga e comunicar a
base (e esta a DCES), sempre que for atingido o
limite de enchimento do tanque receptor v v v v v
determinado  pela valvula limitadora de
enchimento/seguranca.
4.4.2.4. DEPOIS DA DESCARGA
5 Responsabilidade (s) Produto (s)
Accoes
Condutor | Cliente Combustiveis |Betuminosos | Fuel
1. Parar a bomba descarga (caso utilizag&o). v v v v
2. No fim da descarga. Retirar a mangueira de
recuperacdo de vapores, primeiro no tanque do v v
cliente e depois na cisterna.
3. Verificar fecho de vélvulas da cisterna. v v v v
4. Retirar as mangueiras de produto, primeiro na
vélvula da viatura e por gravidade fazer escoar o v v
produto residual para os tanques do cliente.
5. Verificar o vacio da cisterna por comprobacéo da v v
selagem eletrbnica, leds apagados (se procede).
6. Recolher o equipamento de descarga evitando v v v v
derrames.
7. Efectuar a sondagem dos tanques recebedores
de produto e nova comprovagdo de auséncia de v v
agua. O condutor colaborara sempre que
solicitado. (s6 P.A.)
8. Registar as medi¢des finais de todos os tanques
do cliente onde descarregou produto (no PCD v v v
(Anexo 4)). (s6 P.A. — Consignacéao)
9. Efectuar a selagem das bocas da caixa de v v
enchimento e registo no PCD. (sé P.A.)
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Responsabilidade (s)

Produto (s)

documentacéo de entrega de produto.

Accdes
Condutor | Cliente Combustiveis |Betuminosos Fuel

10. Comprovagdo da selagem das bocas das caixas v v

de abastecimento. (s6 P.A.)
11. Imprimir duas vias de registo de contadores da

TPV e agrafar ao plano de descarga ficando uma v v

via para o cliente e outra para o transportador. (s6

P.A. - Consignhagao)
12. Assinatura pelo condutor e cliente da v v v v v

4.5. TRATAMENTO DE INCIDENCIAS EM DESCARGA

4.5.1. Sistema de selagem da cisterna (electrénica/manual).

Sempre que o cliente quiser verificar a quantidade de produto recebida (p. ex.: perante um erro
detectado no sistema de selagem electrénica da cisterna), ANTES DA DESCARGA o cliente tem a
opcdo, sob a sua responsabilidade e adoptando as respectivas medidas de seguranca, de medir
fisicamente os compartimentos da cisterna sendo as eventuais diferencas em relacdo aos valores da
guia de remessa registados e reportados da seguinte forma:

= Se a diferenca verificada por compartimento for superior a 100 litros relativamente &

quantidade da guia de remessa, o condutor deve comunicar a sua base e esta solicitar
instrucbes a DCES. Adicionalmente, anotara as diferencas no campo de observacdes da
Guia de Remessa, documento que deve ser enviado prontamente a DCES.

= Neste caso DCES, conjuntamente com a CDI efectuara averiguacdo imediata, registando o
incidente com o subsequente tratamento administrativo e decidird quanto ao prosseguimento

da descarga.

= Se a diferenca verificada por compartimento for igual ou inferior a 100 litros relativamente &
quantidade da guia de remessa, o condutor valida a quantidade anotando a mesma na Guia

de Remessa.

4.5.2. Diferencas de guantidade

O sistema de selagem (electronica/manual) instalado nas cisternas de combustiveis garante as
quantidades descarregadas (em caso de falha do sistema de selagem, actuar conforme ponto 4.5.1.). As
eventuais diferengas de quantidade no tanque do cliente ndo serdo consideradas se:

= 0 sistema de selagem electronica estiver a funcionar correctamente durante todo o processo de

descarga, ou

= o cliente ndo fez comprovacao das quantidades na cisterna ANTES DA DESCARGA

dado que nédo se conhece o estado de afericdo das réguas de sonda dos tanques da instalagéo.

4.5.3. Contaminacdes

Em eventual troca de produto/contaminacdo na descarga devera ser imediatamente parada a mesma e
tal facto ser comunicado pela base do transportador a DCES para seu tratamento conjuntamente com a
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CDI, cabendo a esta a coordenacéo global do processo, dando conhecimento a Comercial e solicitando
se necessario a intervencao operacional de Assistente Técnico.

A operativa de actuacédo sera de acordo com o Anexo 5.

4.5.4. Derrames e fugas

Em eventual derrame ou fuga de produto, a base do transportador devera comunicar com DCES, quem
trabalhara conjuntamente com a CDI e adoptara as medidas oportunas.

4.5.5. Indisponibilidade de recepcdo-desvio de carga/devolucées

Em caso de indisponibilidade de recepcdo, tal sera anotado em Guia de Remessa pelo condutor e
comunicado a base para seu traslado a DCES, quem tratard a incidéncia conjuntamente com a CDI e
adoptara as medidas oportunas.

4.5.6. Acidentes/incidentes/emergéncia em instalacao/ sinistros

Em caso de acidente/incidente, os transportadores devem actuar conforme indicado no correspondente
“Plano de Actuagdo em Emergéncia”. Em particular, deverdo ser seguidas as instru¢des de actuacao
referidas no Anexo 2.

Em caso de emergéncia em instalacdo, o condutor deve seguir as instrucdes de actuacao referidas no
Plano de Emergéncia da instalacdo (Manual de Seguranca e Proteccdo Ambiental no caso de Postos de
Abastecimento).

Em caso de sinistro, o transportador deve comunicar de inmediato a DCES e dar parte dos danos
causados a sua Companhia de Seguros para reparagdo dos mesmos.

4.6. ACOMPANHAMENTO E VERIFICACAO

A forma de acompanhamento e verificagdo € realizada de duas formas complementarias:

4.6.1. Inspecdes técnicas de seguranca operativa

Todos os fornecimentos estdo sujeitos a inspeccbes de seguranca operativa e funcional, de
responsabilidade de CDI ou por quem nomeie para o efeito, com caracter esporadico e sem aviso prévio.
Estas serdo registadas no MOD.3141.A — RELATORIO DE SEGUIMENTO DA QUALIDADE DO
SERVICO DO TRANSPORTADOR (Anexo 6) e consideradas para efeito na avaliacdo periddica de
qualidade de servi¢o do Transportador.

4.6.2. Auditoria de cumprimento de procedimento de descarga

O cumprimento do procedimento podera ser verificado mediante auditoria aleatéria por SAQ e/ou Rede,
sendo registada no Check-list de “LISTA DE COMPROVACAO PARA DESCARGA (em CLIENTES)”
(Anexo 7) com confirmagéo da assinatura do descarregador/cliente, transportador/condutor e inspector
de descarga.

5. GESTAO DO PROCEDIMENTO
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A gestado deste Procedimento corresponde a Direccdo de Aprovisionamento, Logistica e Compras, que
delega em Gestion de Medios Logisticos (DISTRIBUCION C.E.S. — Madrid). Seréa esta Ultima quem de-
vera, portanto, interpretar as dividas que possam surgir na sua aplicagdo, assim como proceder a sua
revisdo sempre que necessario, para actualizar o seu contedldo ou porque se atingiu 0s prazos maximos
estabelecidos para ele.

6. DISTRIBUICAO E PUBLICAGCAO

Por se tratar de um Procedimento Especifico, a sua distribuicao e publicacdo sera a definida pela Direc-
¢cao Operacdes e Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade. Correspondera a unidade de Organizacdo a
realizacdo da distribuicdo e publicacdo, enquanto que o controlo final recaira sobre o Tutor Delegado da
CEPSA Portuguesa, conforme o definido na normativa especifica no “Procedimento para a gestao de
normativas no Grupo Cepsa” (PR-148).

7. RELACAO COM OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACAO E CONTROLO

O presente procedimento relaciona-se com:

=  NO-007 Norma Bésica de Compras y Contratacion de Bienes y Servicios.

=  NO-020 Norma Basica Prevencion de Riesgos Laborales e Industriales.

= NO-028 NORMA BASICA SOBRE CALIDAD.

= PR-157 Procedimiento de Seguridad en la Expedicion, Transporte Y Recepcion de
Mercancias Peligrosas por Carretera.

=  MO-0086 Manual de SAQ da CEPSA Portuguesa.

= PRE-3133 Carga e descarga de produtos perigosos nas instalagdes de Matosinhos.

Este documento normativo esta relacionado principalmente com a seguinte normativa externa:

= ADR Acordo Internacional de Transporte de Mercadorias Perigosas por Estrada, com
consequente integragdo no Regulamento Nacional de Transporte Mercadorias
Perigosas por Estrada (RPE).

= ASRA Acordo de Seguranga Rodoviaria Acrescentada da APETRO.
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Anexo 1

DOCUMENTACAO E SINALIZACAO DE SEGURANCA PARA O TRANSPORTE
Todo o transporte de mercadorias perigosas exige que a matéria e seus perigos estejam completamente

identificados, para o que devem ir acompanhados dos seguintes documentos, autorizacfes e
sinalizacao:

DOCUMENTAGCAO DAS MATERIAS CARREGADAS

A fornecer pelo Centro de Carga

o Guia de Remessa

o Carta de porte ADR (para centro de carga CEPSA MATOSINHOS).

o Carta de porte ADR em Vazio (para centro de carga CEPSA MATOSINHOS).
o Taldo de Bascula (para centro de carga CEPSA MATOSINHOS).

A fornecer pelo Transportador

o Guia de Remessa manual (para centros de carga GALP).
o Instrugdes escritas em conformidade com o ADR (ficha de seguranga).

o Plano de Carga e Descarga (Anexo 2)

SINALIZACAO DO VEICULO

A fornecer pelo Transportador

o Etiquetas e marcas de perigo.

o Painéis laranja.
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Anexo 2

PLANO DE ACTUACAO DE EMERGENCIA
EM TRANSPORTE

AVARIAS, ACIDENTES COM FUGAS OU INCENDIOS

1. Seguiréd as instru¢des definidas na FICHA DE SEGURANCA DO PRODUTO.
2. Sinalizard adequadamente a zona de proteccao.
3. Avisara as autoridades locais (P.S.P. - G.N.R. - Bombeiros)

4. Avisara a sua base.

5. A base do transportador avisarda CEPSA PORTUGUESA PETROLEOS, S.A. (CDI), ou
DISTRIBUCION C.E.S. seguindo a ordem indicada em tabela anexa:

CONTACTOS*

CPP (Matosinhos) CDL: szsg fgg %g 5 ?3
24 h: 229 390 500

+34 91 337 76 44

DISTRIBUCION C.E.S. (Madrid) DCES: +34 628 450 966

24 h: +34 91 337 79 86

* Em caso de ndo poder comunicar com o primeiro contacto que aparece na tabela, descer pela tabela na ordem indicada.

6. Colaborara com forgas de intervengéo de seguranca publica e bombeiros.
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DELIMITACAO ZONAS SEGURANCA/PROTECCAO

Anexo 3

ZONA SEGURANCA

ZONA PROTECCAO

DESIGNACAO (m) (m)
Horizontal Vertical Horizontal Vertical

Unidade abastecimento de viaturas 15 0,5 2 -
Tubagem de respiro 1,5 15 - -
Conjunto de enchimento do posto

m 1,5 - 2 2
(camido/cisterna + bocas receptoras)
Caixas de enchimento do posto

! X 15 0,5 2 -
(bocas, valvulas enchimento)
Caixas de acesso a tanques 15 0,5 2 -
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PLANO DE CARGA E DESCARGA (Pag. 1 de 2)

P 1

Anexo 4

#=CzPSA

FOLHA 1DE2

PLANO DE CARGA
E DESCARGA

LOCAL DE CARGA: DATA: GUIA DE REMESSA N°
MATRICULA /N° ATRELADO:
MOTORISTA: N° CLIENTE / N® CONCESSAO:

TOTAIS 6§

(S/CH 95

195 EXC/OPT

1S/CH 98 - 98 EXC/OPT

1N,

1 GASOLEO ROD.

GASOLEO AGRIC./PESCAS

GASOLEO EXC/OPT

A PREENCHER PELO MOTORISTA

'GASOLEQ AQUEC.

lis=y,

A 0 YA ONR A
o NN |~
Y ; \ N\
S \ Ny 2t \\ % \\ \
\ Y YN A ¥ N
W ‘ AR AR
DATA { / NN N\ \ AN N GASOLEO AGRIC./PESCAS
% ; LAY N \ \ \ NN ANERN \ RN .
o DEPOSITO D°° AUTORIZACAO DE DESCARGA
E d CLIENTEN O RESPONSAVEL DO POSTO
w
o 9 PRODUTO
o
< 0
< COINCIDEM OS SELOS COM
o= e 0S DA ULTIMA ENTREGA?
w9 || seLone b
I B Sim O NaoJ
(SN DEPOSITO DO e
=z =
W O || cLENTE < GUIA DE REMESSA ANTERIOR
u= . |ee N
E O || (consienagio) E%
— o
<
o
Hora de inicio: Hora final: Tempo de Descanga:
Sim Nao
1. DESCARGA ASSISTIDA PELO CLIENTE? O O
2. ESTAVAM OS TANQUES DO CLIENTE SELADOS? O O
3. SELO CEPSANOS TANQUES DO CLENTE? O O
4. OPOSTO PAROU AS VENDAS? O O
AES- ASSINATURA MOTORISTA CONFORME DESCARGA
OBSERVAGOES: 0 RESPONSAVEL DO POSTO
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PLANO DE CARGA E DESCARGA (Pag. 2 de 2)

4lrcéésn

A

PLANO DE CARGA E DESCARGA

CONTROLO DE STOCK

FOLHA 2 DE 2

SO CONSIGNAGAO

N° CLIENTE / N° CONCESSAO: DATA GUIA DE REMESSA N°

DEPOSITO DO CLIENTE

N 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9
o PRODUTO
o
o SONDAGEM TANQUE
] E DEPOLS DA DESCARGA
S i —sonpAcEmTANGUE
- g ANTES DA DESCARGA
wo (®)
]
E VENDAS (LITROS)
<

VOLUME ENTREGADO

(A -B + VENDAS)
0S DADOS DA TABELA ANTERIOR CORRESPONDEM A:  SONDAGEM MANUAL [ SONDAGEM ELECTRONICA [
O POSTO TEM SONDA ELECTRONICA NOS TANQUES [ P P = e B
EXISTEM DIFERENCAS SUPERIORES A100L? []  INDICAR DIFERENGAS POR PRODUTO: GNASSEEH | GNASSOPTMA: |  opTiMA ropoviario | RODOVIARIO | "£aRCADO | AQUECIMENTO aLr
MEDIGOES DE BOMBAS
GNA 98 SICH GO RODOVIARIO | GO COLORIDO E MISTURA /

GNA 95 S/CH GNA 95 OPTIMA OPTIMA GO RODOVIARIO OPTIMA MARCADO AQUECIMENTO GLP
K 1 1 1 1 1 1 1
Glo
o] E 2 2 2 2 2 2 2 2
Oz
3 <| 3 3 3 3 3 3 3 3
g |4 4 4 4 4 4 4 4
©
w 5 5 & 5 5 5 5 5
5
- 1 1 1 1 1 1 1
i}

Bl 2 2 2 2 2 2 2 2
x o

< g 3 3 3 3 3 3 3 3

a4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5
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Anexo 5

TRATAMENTO DE CONTAMINACOES
TEMA: CONTAMINAC(N)ES - RESOLUCAO E TRATAMENTO
OBJECTIVO: Descricdo da forma de resolugao operativa de contaminagdes quando se

produzem em operacgoes de carga, transporte e ou descarga em clientes.

AMBITO DE APLICAGAO: Incide sobre os produtos combustiveis brancos distribuidos por
CPP aos seus clientes, a partir dos seus centros de carga préprios e ou terceiros.

DEFINICAO: Entende-se como contaminacdo, uma mistura de produtos incompativeis re-
sultando assim numa adulteracdo de qualidade das suas caracteristicas base.

DESCRICAO:

As contaminagdes produzidas deverdo ter a seguinte linha de resolucao:

Contaminagcao em descarga:

Produzidas em instalagdes de clientes por troca de ligagdo de acoplamentos de mangueiras
em cisterna e ou troca de acoplamentos/produto nos bocais de recepcdao da caixa de abas-
tecimento da instalacdo do cliente.

Normalmente uma contaminacdao implica retirada dos produtos contaminados de acordo
com a tabela de incompatibilidade em anexo, sempre e previamente com informacado e
acordo comercial.

No caso particular de contaminagdes de tanques com produtos coloridos e marcados, impli-
ca para além da retirada a limpeza de tanque.

A assisténcia técnica nas operagoes de retirada de produto e limpeza de tanque, por norma
é solicitada por CDI a Servicos técnicos de Rede, operando as Empresas credenciadas para
tal segundo sua area de influéncia.

No caso de contaminacdes com produtos que envolvam aditivos fiscais, a ndo retirada de
produto, implica acrescentar aditivo correspondente proporcionalmente & quantidade afec-
tada e com conhecimento de alfandega.

Destino fisico de produtos contaminados:

* Produto expedido por centro de carga de Matosinhos

Reutilizagcao - Podera ser reutilizado com reentrada em entreposto fiscal de origem, desde
que tenha prévia autorizacdo de Alfandega e a % de contaminagdo permita a sua diluicéo

em tanque de armazenagem sem problema de qualidade apds prévia controlo de qualidade.

Degradacao - Nao sendo possivel a sua reutilizacdo serd reencaminhado para degradacao,
com destino de Empresa de reciclagem credenciada.
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* Produto expedido por centro de carga de terceiros
Reutilizacao - Ndo é viavel a sua reutilizacdo em armazéns de origem.
Degradacao - Efectuada por envio a empresa de reciclagem credenciada ou a Galp Sines,

caso seja produto da area de influencia sul.

Tabela de Incompatibilidade/Acgodes:

PRODUTO EM CISTERNA
Gasoleo 95 98 Agric. | Aquec | Petrdleo
Base | Optima | Base | Optima | Base |Optima| Base | Base | Base
. Base M R R R R R R R
Gasoleo
0 Optima | RIM1 R R R R R R R
D
o Base R R M R1/M | R1/M R R R
zZ 95
= Optima| R R |RM1 R1/M3| R1/M R R R
=
(T Base R R R R M R R R
ol 98
= Optima| R R R R | RM1L R R R
Ia) .
s Agricola | gase | R/M2 | RIM2 | R R R R R
& | Aquec. |gase | RM2 | RIM2 | R R R R
Petroleo | gase R R R R R R R R
R - Retirar produto M - Manter Produto

R1 - Analisar coloragdo M1 - Acrescentar aditivo
M2 - Acrescentar aditivo/tracador com envolvimento de Alfandega
M3 - Analisar coloragdo e acrescentar aditivo
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Anexo 6
MOD.3141.A.1 (Pag. 1 de 2)

RELATORIO DE SEGUIMENTO DA QUALIDADE DO SERVIGO DO TRANSPORTADOR

# CEPSA Data | |Matricula Rigido/Tractor: Cédigo cliente: | Persoa contacto:
Inspector: Morada:
Matricula Cisterna: Telefone:
Referéncia inspecgdo Base | Localidade: NO pedido:
C. carga | Propriedade Rigido/Tractor: ° GNA.95s/ch | GNA. 98 s/ch OPT. 98 GO ROD GO AGRIC GO AQUENC
PROPRIO | | | susc. |3 [m] [w] a [w] [m] [m]
B C® p® Propriedade Cisterna: 2| GORODOPT. FUEL IFO GPL MDO JET A1
Tipo inspecgio |:|:|:| prOPRIA [~ [ ] susc. |* [m] [m] ] a [m] ]
Motorista:
1. ESTADO DO VEICULO E SEUS ELEMENTOS 4. MOTORISTA
R| T T PROPRIO I I I SUBC. sim|néo| sim [néo]
BOM ESTADO GERAL [Transportador: INDUMENTARIA ADEQUADA* BOA APARENCIA
BOM ESTADO DE LIMPEZA LUVAS [COMPORTAMENTO ADEQUADO
IMAGEM ADEQUADA [6cuLos LANTERNA ANTIDEFLAGRANTE**
PNEUS EM BOM ESTADO [CALCADO ADEQUADO
PLACAS LARANJA EM BOM ESTADO [COLETE REFLECTOR
ETIQUETAS PERIGO EM BOM ESTADO IR T[C]| Observagdes:
MANGUEIRAS EM BOM ESTADO MARCA DE POLUENTE | | |
5. CARGA
2. ELEMENTOS E EQUIPAMENTO AUXILIAR DO VEICULO sim[ndo| NA
R[T] CINA R] T ] C [NA| [STST SELAGEM ELECTRONICA (5/p)
[TELEMOVEL VARETA DE MEDIDA MS’;:‘;)METRO SIST. SELAGEM EL.
MAOS LIVRES [EXTINTORES (n° e estado revisién) USO EPI's
[CINTO DE SEGURANCA [ELEM. SINALIZACAO (avaria) [PURGA COMPART. PREVIA CARGA
[CORRIMAOS ABATIVEL CALCOS
AVIS. ACUSTICO MARCHA A RE (CAIXA DE FERRAMENTAS 6. DESCARGA
ESPELHOS LATERAIS [KIT MATERIAL ABSORVENTE
CARRETE PORTATIL TOMADA DE TERRA |KIT SELADO PEQUENAS FUGAS [POSICAO VEICULO PARA SAIDA RAPIDA [CUMPRIMENTO DA PROIBICAO DE FUMAR
|s1sT. sEGuIMENTO (GPs)* (OBTURADOR ENTRADA ESGOTO [TRAVAO DE MAO ACCIONADO uso epr's
SIST. SELAGEM ELETRONICA (se procede)| PA [CORTA CORRENTE ACTIVADO [CONEXAO FIO DE TERRA
[CONTADOR VOLUMETRICO (s/p) RECIPIENTE COLECTOR LGOS coLocADOS [RecuPERACAOD DE GASES
MANGUEIRA RECOLHIDA GASES L1Q. PARA LAVADO DE OLHOS POSICAO SINAL VEfCULO EM DESCARGA [CONEXEO CORRETA DAS MANGUEIRAS
[TRIANGULO "VEICULO EM DESCARGA" * [CONFIRMACAO PRODUTOS SOLICITADOS [COLOCAGAO RECIPIENTE PARA PINGOS
[1DENTIFICACAO PONTO DE DESCARGA [comprovACAO DA AUSENCIA DE FUGAS
VERIF. SELAGEM TANQUES CLIENTE [MOTORISTA JUNTO AO VEICULO
3. DOCUMENTAGAO [MEDICAO/REGISTO TANQUES CLIENTE VERIFICACAO VAZIO CISTERNA
R T c NA sim|n3o| \(ISE/EF FUNCIONAMENTO SELAGEM ELECT | [MEDICAO/REGISTO TANQ. APOS DESC.
[AUTORIZAGAO DE CIRCULAGAO INSTRUCOES ESCRITAS (fichas de seg.) PRESAO MANGMETRO SELAGEM EL. (s/p) [COLOCAGAO/REGISTO SELOS TANQ. CLIENTE
1P0 FICHA DE PROTECCAO [AUSENCIA ACTIVIDADES INCOMPAT, [DOCUMENTAGAO ASINADA P/MOT E CLI
CERTIFICADO ADR FICHAS ACTUACAO EM EMERGENCIA
APOLICES DE SEGURO
VERIFICAGAO DO CARTAO DE TTE.
FOLHA DE CONTROLO DO TACOGRAFO Assinatura motorista/Rvel. empresa transporte Assinatura inspector:
PLACA DE LIMITADOR DE VELOCIDADE
TABELA CALIBRACAO CISTERNA
CERTIF. CALIBRACAO CONTADOR (s/p)

*Por conjunto (indistintamente em tractor/cisterna/ambos)
** por cada membro da tripulagéo

(1) EM BASE: Cumplimentar apartados 1, 2e 3 (2) EM CARGA:S61,4e5  (3) EM DESCARGA: 1, 4, 6 +

R = Rigido T = Tractor C = Cisterna NA = N&o aplica
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NUEVA* NUEVA*

1. ESTADO DO VEICULO E SEUS ELEMENTOS 4. CONDUCTOR

[BOM ESTADO GERAL 3| INDUMENTARIA ADEQUADA 2
BOM ESTADO DE LIMPEZA 3| LuvAS 2
IMAGEM ADEQUADA 6| OcuLos 2]
PNEUS EM BOM ESTADO 3| CALCADO ADEQUADO 2]
PAINEIS LARANJA EM BOM ESTADO 2| (COLETE REFLECTOR 2
ETIQUETAS PERIGO EM BOM ESTADO 2| BOA APARENCIA 6
MARCA DE POLUENTE 2| COMPORTAMENTO ADEQUADO 6
MANGUEIRAS EM BOM ESTADO 6 LANTERNA ANTIDEFLAGRANTE 3
2. ELEMENTOS E EQUIP. AUXILIAR 5. CARGA

[TELEMOVEL [515T. SELAGEM ELECTRONICA (s/p) 6)

= MANOMETRO SIST. SELAGEM

MAOS LIVRES ELEC?FRONI(?AS(SSD)S © 6
[CINTO DE SEGURANCA USO EPI's 6)
[CORRIMAOS ABATIVEL [PURGA COMPART. PREVIA CARGA 6

AVIS. ACUSTICO MARCHA A RE

ESPELHOS LATERAIS

[CARRETE PORTATIL FIO DE TERRA

SIST. SEGUIMENTO (GPS)

[SIST. SELAGEM ELECTRONICA (se procede)
[CONTADOR VOLUMETRICO (se procede)
MANGUEIRA RECOLHIDA GASES
[TRIANGULO "VEICULO EM DESCARGA"/Conos
[VARETA DE MEDIGAO

EXTINTORES (n° e estado reviss&o)

ELEM. SINALIZACAO AVARIA (Tridngulos)
caLcos

[CAIXA DE FERRAMENTAS

6. DESCARGA

POSICAO VEICULO PARA SAIDA RAPIDA
TRAVAO DE MAO ACCIONADO

CORTA CORRENTE ACTIVADO

CALCOS COLOCADOS

POSICAO SINAL VEfCULO EM DESCARGA
CONFIRMAGAO PRODUTOS SOLICITADOS
IDENTIFICAGAO PONTO DE DESCARGA
VERIF. SELAGEM TANQUES CLIENTE
MEDICAO/REGISTO TANQUES CLIENTE
VERIF. FUNCIONAM. SELAGEM EL. (s/p)
PRESAO MANOMETRO SELAGEM EL. (s/p)
AUSENCIA ACTIVIDADES INCOMPAT.
CUMPRIMENTO DA PROIBIGAO DE FUMAR
USO EPI's

CONEXAO FIO DE TERRA

RECUPERAGAO DE GASES

CONEXAO CORRETA DAS MANGUEIRAS
COLOCACI\O RECIPIENTE PARA PINGOS

KIT MATERIAL ABSORVENTE

KIT SELADO PEQUENAS FUGAS

[OBTURADOR ENTRADA ESGOTO

PA
RECIPIENTE COLECTOR
LiQ. PARA LAVADO DE OLHOS

No|lwlo |wlo [Nwlwjwjw wlwjw|iv|ja|a|w|a|w|a|e |w

COMPROVAGAO DA AUSENCIA DE FUGAS

3. DOCUMENTACION
PERMISO DE CIRCULACION
1TV

MOTORISTA JUNTO AO VEICULO
VERlF]CACINAO VAZIO CISTERNA
MEDIGAO/REGISTO TANQ. APOS DESC.
COLOCACAO/REGISTO SELOS TANQ.
CLIENTE

DOCUMENTA(;AO ASINADA P/MOT E CLI.

[CERTIFICADO ADR

WIN |Jo|IN|o|w |wiNv|lalalalo |w e (a(a|NININ ININ|O|N|N

POLIZA DE SEGUROS

[VISADO TARJETA TRANSPORTE
[CERTIFICADO VERIF. TACOGRAFO
LIMITADOR DE VELOCIDAD

[TABLA CALIBRACION CISTERNA
[CERTIF. CALIBRACION CONTADOR (s/p)
INSTRUCCIONES ESCRITAS

FICHA DE AUTOPROTECCION

FICHAS ACTUACION EN EMERGENCIA

* APLICAVEL A \NSPECCOES REALIZADAS A PARTIR DO 1 DE ABRIL DE 2011

wiwlwv(ivIvwlrININ NN
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Anexo 7
LISTA DE COM PROVAC}AO PARA DESCARGA (em CLIENTES)
Cliente
Morada
Data e Hora:
DADOS DO GARREGAMENTO
1.- PRODUTO(S) Tkl Tk2 Tk3 Tk Tk5 Tk6 TK7
2.- GUIA DE REMESSA
3.- EMPRESA TRANSPORTADORA 3.1 - NOME CONDUTOR
4.- MATRICULA VEICULO 4.1 - MATRICULA CISTERNA
PREVIAS COMPROVACOES A DESCARGA SIM NAO |N.A.
5.- APARCAMENTO ADEQUADO DO VEICULO, TRAVADO E DEVIDAMENTE IMOBILIZADO (MEDIANTE CALGOS).
6.- MOTOR PARADO E BATERIA DESLIGADA
7.- COMPROVAGAO VISUAL DA BOA APARENCIA EXTERIOR DA CISTERNA E EQUIPAMENTO
8.- COMPROVAGAO VISUAL DO BOM ESTADO DAS MANGUEIRAS
9.- UTILIZAGAO DE VESTUARIO E EPI'S ADEQUADOS
10.- TOMADA DE TERRA LIGADA
11.- SINALIZAGAO DA OPERAGAO
12.- EXISTENCIA NO LOCAL DE DESCARGA DE EQUIPAMENTOS DE INTERVENGAO/SEGURANGA ADEQUADOS
13.- AUSENCIA DE TRABALHO OU CONDIGAO INCOMPATIVEL COM A SEGURANGA NAS IMEDIAGOES DA DESCARGA
14.- VERIFICAGAO DAS CONDIGOES GERAIS DE SEGURANGA DO CLIENTE NO LOCAL E EQUIPAMENTOS DE DESCAR-
GA DO CLIENTE.
15- RETIRADAS E VERIFICADAS AS SELAGENS (SE APLICAVEL)
16.- VERIFICAGAO DOS NIVEIS DE TANQUES DO CLIENTE
17- TAMPAO (CARRAPETA) DO TUBO DA VARETA DE NiVEL FECHADO E TAMPAS DE VISITA COLOCADAS
18.- chg)Eon DE MANGUEIRAS DE FORMA ADEQUADA (RECUPERAGAO DE VAPORES SE APLICAVEL E DE PRODU-
COMPROVAGOES DURANTE A DESCARGA SIM NAO |N.A.
19.- PRESENGA PERMANENTE DO RESPONSAVEL PELA DESCARGA (CLIENTE) DURANTE A OPERAGAO
20.- CONDUTOR JUNTO AS VALVULAS DA CISTERNA
21.- AUSENCIA DE FUGAS E DERRAMES
22.- PROIBIDO FUMAR
23.- MANGUEIRA SEM TENSOES
CONTROLO APOS A DESCARGA SIM NAO N.A.
24.- VALVULAS DE DESCARGA FECHADAS
25.- AUSENCIA DE FUGAS E DERRAMES
26.- TAMPAO (CARRAPETA) DO TUBO DA VARETA DE NIVEL FECHADO E TAMPAS DE VISITA COLOCADAS
27.- GUIA DE REMESSA / ENTREGA ASSINADA
28.- CARGA RESIDUAL
29.- CARTA DE PORTE EM VAZIO ASSINADA
PELO TRANSPORTADOR PELO CLIENTE ) PELA CEPSA )
(ASSINATURA E NOME LEGIVEL) (ASSINATURA E NOME LEGIVEL) (ASSINATURA E NOME LEGIVEL)
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